Curriculum Vitae

Personalia

Naam Rob A.M. Higler

Adres Nieuwekade 249

Woonplaats Utrecht

Telefoon 030 2321010 mobiel 06 25172490
e-mail info@robhigler.nl

Geboortedatum 16-02-1949

Opleidingen

2004 Bedrijfskunde (Post HBO) IBO Zeist: afgestudeerd in mei 2006
2002 Mediation (Diploma Mediator)

1986 Voortgezette Opleiding Management Gezondheidszorg (Diploma)
2- jarige parttime opleiding: HBO- Hoge School Leusden

1982 Kaderopleiding Gezondheidszorg (Diploma)
2- jarige parttime opleiding: School voor Gezondheidszorg, Groningen

1976 Docentenopleiding Verpleegkunde (Diploma)
2- jarige parttime opleiding: Sociale Academie Rotterdam

1971 Verpleegkunde A (Diploma)
3,5 jaar in-service opleiding: Militair Hospitaal, Utrecht

Diverse cursussen/trainingen (1995 — 2001)
- Coachend leidinggeven

- Kwaliteitsbeleid Model HKZ

- Interim-management

Werkervaring

2005 tot heden
adviseur/projectleider bij Regionaal Zorgberaad Midden Holland

- Lid werkgroep bij de implementatie Levensloop Bestendig Gouda
- Adviseur bij de gemeente Gouda over wijkgerichte informatie loketten

- Adviseur bij de gemeente Waddinxveen over WWZ als onderdeel van de WMO

Adviseur bij de gemeente Zevenhuizen/Moerkapelle over het WWZ-loket
Adviseur woningbouwcorporatie Woonpartners: multifunctionele dienstencentra
Projectleider Praktische Thuishulp in Schoonhoven

Projectleider bij de produktontwikkeling welzijnsdiensten Ouderen in de
Krimpenerwaard

Projectleider Welzijn Zevenaar: Implementatie Kwaliteitsbeleid

Adviseur Zevenaar: Implementatie Welzijn Thuis

Adviseur Welzijn Doesburg: Kwaliteitsbeleid in Welzijns instelling

Projectleider Seniorencooperatie

Exploitaite en beheer van het wijk/dienstencentrum voor welzijn in Haastrecht
Projectleider 1° lijns gezondheidscentrum bij de gemeente Schoonhoven
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Werkzaamheden als interim manager (1998—-2006)

- Interim-manager (clustermanager Zorg en Welzijn) in een verzorgingscentrum

- Interim-manager (manager zorg) in een Verzorgingshuis op drie locaties

- Interim-manager (Locatiemanager) in een verpleeghuis en Reactiveringscentrum
- Interim-manager (directeur) psychogeriatrisch verpleeghuis

- Interim-manager (Locatiemanager) Gezinsvervangend Tehuis (GVT)

- Interim-manager (Zorgmanager) verzorgingshuis

- Interim-manager (Afdelingshoofd) in een hartkliniek

- Interim-manager (Afdelingshoofd) in een algemeen ziekenhuis (Kinderafdeling)

Dienstverbanden (1978-1998)
- Zorgmanager: verzorgingshuis Oldenhage in Ommen
- Hoofd intensive care afdeling: Sophia Ziekenhuis Zwolle
- Coordinerend Hoofdverpleegkundige: Martini Ziekenhuis Groningen
- Etagehoofd intensieve zorg: Diakonessenhuis Groningen
- Verpleegkundige hartbewaking: Diakonessenhuis Groningen
- Verpleegkundig docent: Ouderijn Ziekenhuis Utrecht

Overig

Taalvaardigheid

Nederlands: schriftelijk en mondeling: uitstekend
Engels: schriftelijk en mondeling: redelijk

Duits en Frans: minimaal

Automatiseringskennis

Vaardigheid in spreadsheet, database, tekstverwerking en klantbeheersystemen
Uitgebreide kennis en vaardigheid met internet

Maken en onderhouden van websites

Persoonlijke kenmerken
Maatschappelijk betrokken

Innovatief en ondernemend
Pragmatisch

Helicopterview

Overige kwaliteiten en vaardigheden
Omgaan met conflicten (mediation)
Katalysator

Samenbinder (groepscoaching)
Voorzitter en promotor
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